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TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 

TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 
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TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 

TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 



 
TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 

TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 

TI 1004827115 JUAN JOSE MARIN GOMEZ 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 
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TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 



 
TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 
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TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1004917355 JESYKA GUTIERREZ DUQUE 

TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 
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TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 

TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 
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TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 

TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 
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TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 

TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 

TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 
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TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 

TI 1005159158 LUIS FERNANDO BEDOYA SIERRA 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 
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TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 

TI 1005367821 VALENTINA MONTOYA ROJAS 



 
TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 
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TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 
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TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 
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TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 
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TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367826 FABIO ANDRES ROBLES TOBON 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 



 
TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 
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TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 



 
TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 



 
TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005367981 LIZETH DAHIANA QUINTERO DONOSO 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 
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TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 

TI 1005368007 JOSE LUIS GARCIA CORREA 
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TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 



 
TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 



 
TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708070 MICHELL YULIANA GONZALEZ GALLEGO 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 



 
TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 



 
TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 



 
TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1099708133 KATHERINE SABOGAL GONZALEZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 



 
TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 



 
TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 

TI 1105870094 ANGIE LILIANA ALEMAN PEREZ 



 
 

 

Reporte de Juicios de Evalu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Estado Competencia 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 



 
POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 



 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 



 
POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 



 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 
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DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 



 
RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 



 
POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 



 
POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 



 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 



 
POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 



 
RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

RETIRO VOLUNTARIO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 



 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

RETIRO VOLUNTARIO 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 



 
POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 

PROGRAMADO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 



 
POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE SERVICIO. 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

POR CERTIFICAR 35500 - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
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POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 
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POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 
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POR CERTIFICAR 3226 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA 

POR CERTIFICAR 35017 - EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO 
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 



 
451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 

GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 



 
451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 



 
451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

POR EVALUAR 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

POR EVALUAR 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

POR EVALUAR 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

POR EVALUAR 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 



 
451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 

ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

POR EVALUAR 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

POR EVALUAR 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

POR EVALUAR 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

POR EVALUAR 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y POR EVALUAR 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

POR EVALUAR 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

POR EVALUAR 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

POR EVALUAR 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

POR EVALUAR 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

POR EVALUAR 



 
451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

POR EVALUAR 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

POR EVALUAR 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

POR EVALUAR 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

POR EVALUAR 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

POR EVALUAR 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 



 
451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 



 
451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 



 
451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 

DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 



 
451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 

CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 



 
451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 



 
451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 



 
451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 

GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 



 
451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 



 
451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

POR EVALUAR 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

POR EVALUAR 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

POR EVALUAR 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

POR EVALUAR 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 



 
451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 

ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

POR EVALUAR 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

POR EVALUAR 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

POR EVALUAR 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

POR EVALUAR 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y POR EVALUAR 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

POR EVALUAR 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

POR EVALUAR 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

POR EVALUAR 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

POR EVALUAR 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

POR EVALUAR 



 
451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

POR EVALUAR 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

POR EVALUAR 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

POR EVALUAR 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

POR EVALUAR 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

POR EVALUAR 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

POR EVALUAR 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR 



 
451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

POR EVALUAR 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

POR EVALUAR 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

POR EVALUAR 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

POR EVALUAR 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

POR EVALUAR 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

POR EVALUAR 



 
451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

POR EVALUAR 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y POR EVALUAR 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

POR EVALUAR 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

POR EVALUAR 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

POR EVALUAR 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

POR EVALUAR 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

POR EVALUAR 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

POR EVALUAR 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

POR EVALUAR 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

POR EVALUAR 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 



 
451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 

DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 



 
451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 

CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

POR EVALUAR 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

POR EVALUAR 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

POR EVALUAR 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

POR EVALUAR 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

POR EVALUAR 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 



 
451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

POR EVALUAR 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

POR EVALUAR 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

POR EVALUAR 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y POR EVALUAR 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

POR EVALUAR 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

POR EVALUAR 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

POR EVALUAR 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

POR EVALUAR 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

POR EVALUAR 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 



 
451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

POR EVALUAR 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

POR EVALUAR 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

POR EVALUAR 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 



 
451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 

GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 



 
451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 



 
451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 



 
451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 

ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 



 
451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

POR EVALUAR 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR 



 
451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

POR EVALUAR 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

POR EVALUAR 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

POR EVALUAR 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

POR EVALUAR 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

POR EVALUAR 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

POR EVALUAR 



 
451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

POR EVALUAR 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y POR EVALUAR 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

POR EVALUAR 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

POR EVALUAR 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

POR EVALUAR 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

POR EVALUAR 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

POR EVALUAR 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

POR EVALUAR 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

POR EVALUAR 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

POR EVALUAR 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

POR EVALUAR 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

POR EVALUAR 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 



 
451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 

DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 



 
451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 

CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 



 
451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 



 
451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 



 
451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 

GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 



 
451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 



 
451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 



 
451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 

ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 



 
451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 



 
451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 



 
451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 



 
451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 

DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 



 
451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 

CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 



 
451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 



 
451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 



 
451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 

GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 

PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 



 
451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 



 
451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

POR EVALUAR 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

POR EVALUAR 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

POR EVALUAR 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

POR EVALUAR 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

POR EVALUAR 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

POR EVALUAR 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

POR EVALUAR 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 



 
451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 

ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

POR EVALUAR 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

POR EVALUAR 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

POR EVALUAR 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

POR EVALUAR 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

POR EVALUAR 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

POR EVALUAR 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y POR EVALUAR 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

POR EVALUAR 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

POR EVALUAR 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

POR EVALUAR 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 



 
451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

POR EVALUAR 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

POR EVALUAR 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

POR EVALUAR 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

POR EVALUAR 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

POR EVALUAR 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 



 
451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 

451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 
DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 



 
451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 

451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 
CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 



 
451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 

LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451481 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y 
LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. 

APROBADO 

451482 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES. 

APROBADO 

451483 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN 
FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES. 

APROBADO 

451484 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES 
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS 

APROBADO 

451485 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON 

BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

APROBADO 

451486 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN 

APROBADO 

451487 - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO 

COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS 

COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. 

APROBADO 

451488 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA 
GARANTIZAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO 

CON EL DIAGNÓSTICO DE SU CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPEÑO LABORAL. 

APROBADO 

451489 - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y 
PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APROBADO 



 
451490 - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO 

DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN LA 

NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

APROBADO 

451491 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN 
Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

APROBADO 

451492 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA 

APROBADO 

451493 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y 
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN 

LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE 

APROBADO 

451494 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL 

MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL 

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL. 

APROBADO 

451473 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN 

APROBADO 

451474 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE 
REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN 

APROBADO 

451475 - ENCONTRAR INFORMACIÓN ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN 
ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS 

APROBADO 

451476 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO 
EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC 

APROBADO 

451477 - COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS 
DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451478 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, 

CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICIÓN O 

MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS 

APROBADO 

451479 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y APROBADO 

451480 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES 
BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO 

APROBADO 

451787 - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE LA 

APROBADO 

451788 - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA Y PLAN DE 

CONTINGENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE 

PARTICIPACIÓN. 

APROBADO 



 
451789 - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE ACUERDO CON EL 

CRONOGRAMA, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE 

ANIMACIÓN TURÍSTICA. 

APROBADO 

451790 - 3. PREPARAR LOS MATERIALES LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DEFINIDO. 

APROBADO 

451791 - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE 
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS. 

APROBADO 

451792 - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS REQUERIDOS PARA EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS. 

APROBADO 

451793 - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE ANIMACIÓN 

TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS DEFINIDAS, 

CARACTERÍSTICAS DE LOS TURISTAS Y METODOLOGÍA. 

APROBADO 

451796 - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
ASERTIVA Y NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO. 

APROBADO 

451797 - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O 
SUGERENCIAS DE ACUERDO UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

APROBADO 

451798 - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE SERVICIOS Y ATENCIÓN A 

USUARIOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS 

POR LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451799 - 5.PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE 

CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451800 - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR 

LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451801 - 6. REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE 
LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

APROBADO 

451802 - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL 
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO 

451803 - 4. ALMACENAR MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE 
ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES. 

APROBADO 

451804 - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O 
EQUIPOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 

451805 - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO. 

APROBADO 

451806 - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO 
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Cógigo: 12210506 
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Denominación: TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA 
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Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos 

TI 1005771136 YENNY ANDREA FORERO JARA 

TI 1022002436 ANA SOFIA MARTIN CARDENAS 

TI 1077721509 ANDRES JULIAN GARZON GONZALEZ 

TI 1095178032 BRAHYAN ALEJANDRO BENAVIDES HERNANDEZ 

TI 1095550791 BREYNER GONZALEZ GOMEZ 

TI 1095178064 CARLOS ANDRES RINCON RAMIREZ 

TI 1111661911 JENNIFER BRIÑEZ VEGA 

TI 1045486290 JHONAIDA CAMACHO CASARRUBIA 



 
TI 1097390290 JOHAN SEBASTIAN DURAN ARIAS 

TI 1092850749 JUAN DAVID GUZMAN GALLEGO 

TI 1091202245 JUAN ESTEBAN CASTAÑEDA MARIN 

TI 1095550560 JUAN ESTEBAN GONZALEZ JIMENEZ 

TI 1105610468 JUAN SEBASTIAN MENDIETA CUBILLOS 

TI 1006292634 LUIS FERNANDO RIVERA PRIETO 

TI 1097389038 MALIER ESTIVEN GONZALEZ FLOREZ 

TI 1095178166 MARIANA HERRERA LOPEZ 

TI 1019982545 MAYER NICOLAS FONSECA AGUIRRE 

TI 1126566714 MIGUEL ANGEL HERNANDEZ OSMA 

TI 1095550844 OSCAR ESTEBAN BUSTAMANTE GARCIA 

TI 1094885370 SANTIAGO BANOL 

TI 1031421119 SHARON MICHELLE RAMIREZ RAMIREZ 

TI 1006433589 VALENTINA DIAZ FERNANDEZ 

TI 1095550295 VALENTINA PINTO CASTAÑO 

TI 1110086438 VIVIAN YUREIDY FALLA MURILLO 

TI 1097389202 YEFERSON IDERMAN BENAVIDEZ TORRES 



 
 

 

Reporte de Juicios de Evalu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Estado Competencia 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 

DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 

POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. 



 
 

 

ación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación 
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Funcionario que registro el juicio evaluativo 
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